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59 MAGASINS EN ESPAGNE

Merkamueble en Espagne

En trente ans, Merkamueble s’est affirmé comme le sp écialiste dans les
secteurs du meuble et de la décoration de la maison en Espagne.

Le développement commercial de I'enseigne, commence en 1972 a
Séville ou I'enseigne obtient le record des ventes réalisées dans un
méme magasin.

En 1996, la marque ouvre son premier magasin franch isé a Cordoue.
Neuf autres ouvertures suivront cette méme année.

Unité commerciale de Malaga

Sur les dix dernieres années cette entreprise famil  iale a
ouvert 57 nouveaux magasins, tant en franchise qu’ en

intégre.

En 2006, pour favoriser son développement Merkamueb le a
programmeé la réalisation sur Séville d’'une platefor me
logistique de 50 000 mz2.

L'objectif de développement pour les 3 prochaines a nnées
est de disposer de 80 magasins en Espagne.
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DES SHOWS ROOM DE 3 000 m? A 14 000 m?2

La surface commerciale des magasins Merkamueble vari e de 3000 a 14000
m2 et chacun dispose d’un entrep6t pour sa logistiq ue.

Le concept commercial consiste a développer des sho w-room.

Les magasins présentent la plus large collection de meubles, cuisines,
électroménagers et éléments de décoration.

Chaque magasin est aménagé de maniere a présenter | es meubles dans des
décors et ambiances différents, reprenant la décora tion de la maison.
Aucun meuble n'est emporté par le client et les pri x affichés comprennent la

livraison et le montage a domicile.

Le personnel conseille et aide le client dans le cho ix des modeles, des
ambiances, de la décoration.

Merkameuble adapte et modifie les meubles a la deman de dans ses propres
ateliers.

Les cing principes fondamentaux caractérisant le mo dele gestion et de travail
sont :

- Fidélité aux fournisseurs

- Un volume important d’achats et de ventes
- La modernisation

- L’évolution constante

- Le maintien des conditions de vente
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DES PRODUITS LIVRES, AJUSTES ET POSES CHEZ LHCLIEN

Stratégie de communication :

Merkamueble organise une animation continue tout au long de I'année au
travers de campagnes publicitaires.

Le plan annuel prévoie 6 campagnes de 2 mois chacun e comprenant des
actions :

- Catalogue de 24/32 pages tiré a 7 millions d’exemp laires

- Spots radio et TV

- Publication d’'un catalogue général annuel de 244 p ages tiré

a 1,6 millions d’exemplaires.

Dans le domaine de la Franchise, chaque franchisé m oyennant
le versement d’une participation mensuelle équivale nte a 1 % du chiffre des
ventes bénéficie des services et appuis de la maiso n mere :

- Développement

- Achats

- Marketing et design

- Informatique

- Formation du personnel

- Acceés aux credits en partenariat avec CETELEM
- Décoration

- Développement des ventes via un site Internet

L’enseigne dispose d’un site de vente en ligne. Ce site permet la visite d’'un
magasin virtuel et propose aux clients potentiels u n programme de
simulation pour aménager son domicile. www.merkamueble.com

Un catalogue/an
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2 MAGASINS EN 1995
59 MAGASINS EN 2005

Evolution des Ventes

En 2005, la chaine a réalisé un chiffre d’affaires de 400 Millions
d€uros

Avec Cetelem comme partenaire financier les ventes a crédit
représentent en moyenne 30% du CA de chaque magasin

Une croissance annuelle de 11%.

Evolution des unités commerciales

Avec deux unités en 1996, Merkamueble compte
aujourd’hui 59 magasins.

En 2005 L’effectif global était de 1550 employés
renforcé par 550 emplois indirects.

Pour assurer la livraison chez le client I'entrepri  se
dispose d’une flotte de 300 véhicules.
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LE PREMIER MAGASIN EN FRANCE
ET UNE PLATEFORME LOGISTIQUE
POUR LES PROJETS DE DEVELOPPEMENT GRAND SUD

Le premier magasin en France développera une surfac e
commerciale de 5 000 m2 sur un terrain de 12 000 m 2

Ouverture prévue fin 2007.

Ce show room sera localisé sur la Zone Commerciale du Mas de
Vignolles et confortera I'offre de I'’Agglomération d ans le domaine
de I'équipement de la maison

35 emplois seront créés en quatre ans dont 25 emplo is la premiére

année.

Pdle commercial sur Mas de Vignolles

Péle Logistique sur Grézan

Afin d’assurer son développement sur le Sud delaF  rance,
Merkamueble a décidé d’installer sur le péle Nimes/G rézan
sa plateforme logistique.

le futur batiment de 9 000 m2 sur un foncier de 17 820 m2
accueillera une équipe de 60 personnes (a4 ans), pour
desservir les 4 unités programmeées.

Cette plateforme sera opérationnelle a 'automne 20 07
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SERVICE COMMUNICATION

Dominique PRALONG
04 66 02 55 06

04 66 02 55 20

Mel : dominique.pralong@nimes-metropole.fr

DIRECTEUR GENERAL
Mariano MUNOZ SANCHEZ

00 +34 95 563 43 36

00 +34 95 440 83 90

Mel : mariano.munoz@merkamueble.com



